TRUSTED
SHOPS

©

Il partner di fiducia per il tuo E-commerce




Il marchio n.1 in Europa
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Soluzione unica a livello internazionale:

» Sigillo di Qualita

o

» Oltre 30.000 clienti

» Oltre 30 milioni di clienti fidelizzati

» Oltre 1 milione di ordini quotidiani

BARCELLONA )

©

» Oltre 48.000 recensioni rilasciate ogni giorno

» Disponibile su 18 mercati e in 14 lingue
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Alcuni dei nostri clienti
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Un unico partner per il tuo e-commerce



Trusted Shops da oltre 22 anni
certifica gli E-commerce in Europa
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Negozio certificato Protezione Acquirenti Sistema di recensioni Sicurezza delle informazioni
La Trustmark garantisce Offri ai clienti la capacita Migliora I’attenzione al Beneficia di un valido appoggio
un’esperienza d’acquisto di acquistare in modo cliente, il ranking SEO e i legale in Germania per evitare

sicura sicuro indipendentemente clic su Google con sanzioni amministrative
dalla cifra spesa feedback autentici

Oltre 30 milioni di utenti europei acquistano sugli E-commerce certificati legalmente Trusted Shops
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Trustcard: tutte le informazioni in un solo click

Con un semplice clic sul Trustbadge, i clienti possono accedere rapidamente a tutte le informazioni utili per

convincerli a finalizzare il processo di acquisto.

shop-name.com X

Qui puoi acquistare in modo sicuro

£ 5% Questo negozio soddisfa i criteri di >
s? qualita di Trusted Shops

Garanzia inclusa
g Il tuo acquisto & assicurato per un 2 <-....:

importo inferiore o paria 2.500 €
Valutazione: Eccellente
4.80/5.00 D

68.321 Recensioni di shop-name.com

. Protezione Acquirenti

Recensioni . R 4

- Informazioni legali & Protezione dei dati
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L'unica Trustmark con una garanzia

Il Sigillo di Qualita
Maggiore fiducia e fedelta dei clienti
Audit legale in base alla legislazione nel mercato target
Aumento della conversione

Protezione Acquirenti

Visualizzato nella fase di pagamento

Aumento del valore del carrello

Proteggi il tuo acquisto!

Negozio Somma acquisto
shop-name.com €1.199,90
2 Garanzia automatica fino a € 20.000 su tutti gli acquisti

.2 Disponibile nei negozi con il Sigillo di qualita
Trusted Shops

€ Tutti i vantaggi dei servizi Trusted Shops

Assicurati gratuitamente

ferminl e condizioni
Protezione informazioni legali e dei dati TRUSTED
) SHOPS

Copertura fino a 2.500€ in tutta Europa (possibile estensione assicurativa)

Attivazione gratuita da parte degli acquirenti

Consenso in linea con il GDPR

©
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Excellence Buyer Protection

Copertura assicurativa fino a 20.000 €

Estensione garanzia fino a 120 giorni

La Protezione Acquirenti Excellence viene aggiunta al carrello come un
prodotto al momento dell'ordine stesso.

Se il cliente ha selezionato la Trusted Shops Buyer Protection, questa
viene aggiunta all'ordine come un prodotto a pagamento  (a seconda
del valore assicurato della merce e della durata)
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Raccolta Recensioni



Ottimizzata secondo le tue necessita

eTrusted ti offre uno strumento diretto per raccogliere una reale Experience Feedback

G
) ) >> ) ;*—3-
- -‘ ". - - -

Insights in tutti i touchpoint del Feedback per I'ottimizzazione Miglioramento della reputazione
customer journey del processo sulle piattaforme digitali piu
importanti
B @
Personalizzabile, scalabile, Pensato per facilitare la 100% GDPR compliant
semplice connessione con i tuoi sistemi

@TRUSTED
SHOPS

10



eTrusted: la soluzione per recensioni

Sfrutta il potere delle recensioni in tempo reale e mantieni il controllo della tua reputazione online

ADATAATY
N

G/

Raccogli

Conosci i tuoi clienti

tramite i loro
feedback

Analizza
Comprendi i loro bisogni e
migliora I'attenzione al
cliente

\?i?

Migliora
Fai tesoro dei feedback e

perfeziona la tua reputazione
online
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Recensioni negozio

Recensioni del negozio

» 100% piattaforma chiusa
» Modulo di valutazione completamente

personalizzabile

» Facile utilizzo da parte dei consumatori e delle

imprese

@TRUSTED
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GHO® FARMACIA

i ® shop-farmacia.it

w

Recensioni:

Le recensioni di shop-farmacia.it

1.388 « Eccellente -

Certificato

16.163 recensioni negli ultimi 12 mesi

4.58/5.00 s

~
o

\

4 stelle
3 stelle 4%
Eccellente 2 stelle 2%
ctall: a9
Come viene calcolata ia | stella o
valutazione? 31.388 recensioni in totale
La recensione piu positiva La recensione pil negativa
5 mesi fa (@ 3 mesifa @

Ho fatto due ordini a distanza di pochi
giorni l'uno dall'altro.

Ho riscontrato dei problemi con la
consegna di BRT, mentre, per due volte, ho
trovato unottima assistenza telefonica con

Shop-farmacia, efficiente e cortese

Leggi di pit

Mostra tutte |e recensioni positive

Il problema non siete voi ma il corriere
purtroppo - & inaffidabile ! - scorretto. La
prima consegna non avviene MAI ripeto
MAi ma non perché non trovano nessuno in

casa ma perché non passano proprie € non

Leggi di piu

w

persone lo hanno trovato utile

Mostra tutte le recensioni negative

(]

Ecco le opinioni degli altri clienti che hanno acquistato su shop-farmacia.it

Filtri v

@® ordina Rilevanza v

20 giorni fa (@

Complimenti per |a vostra professionalita ed efficienza sono rimasta molto colpita anche dalla
vastita della gamma dei prodotti disponibili. Anche |a vostra serieta e cortesia mi hanno convinta

Q Aiuto Perivenditor.

Visita il sito web

Sigillo di qualita di shop-
farmacia.it

certificato dat: 09/04/19

aggiornato il: 01/04/22

shop-farmacia.it & controllato e certificato
secondo i criteri di qualita Trusted Shops

v Identita verificata
v Protezione dei dati personali

v' Procedura di ordinazione comprensibile

@‘ Coperti dalla garanzia di rimborso

Da shop-farmacia.it puoi usare la garanzia
di rimborso di Trusted Shops e assicurare i
tuoi acquisti finoa 2.500 € .

Maggiori informazioni

Dettagli su shop-farmacia.it
Farmaceutica

shop-farmacia.it - La farmacia online per
I'italia

Su SHOP FARMACIA, la farmacia online per
I'italia, @ possibile ordinare online articoli di
bellezza, integratori alimentari e farmaci da
banco. | prodotti saranno consegnati
direttamente casa tua! Ti offriamo altresi
sicurezza, velocita e discrezione. Su SHOP
FARMACIA trovi un vastissimo
assortimento con circa 40.000 prodotti per
la salute, siano essi farmaci senza obbligo
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Recensioni prodotto

Recensioni sui prodotti

» Suddivise nelle schede prodotti
» Distribuite in base alla lingua
» Layout personalizzabili

» Collegamento con Google Shopping

. .‘
SHOP FARMACIA Accedi

| nostri codici sconto

@ Scarica adesso la nostra App

ve ¥

Carrello

é Newsletter 5€ Extra Sconto i) Programma fedelta RedPoints

@ Cofanetti e formati viaggio

:@ Promozioni e set

| prodotti preferiti dai nostri clienti

Be-Total £
ADVANCE 812 €.

INTEGRATORE ALIMEN

Magnesio Supremo®

Be Total Integratore Alimentare
di Vitamina B12

Vitalmix® Pappa reale

MASSIGEN® Pronto Recupero

(106) 27) Zero Zuccheri
300 g | Polvere (96) 10x10 ml | Flaconcini bevibili (14)
€2708 €17,86 30 pz | Flaconcini bevibili €10;60 €449 1 pz | Bustina

' €306,30 €23,15 | €4250 €4,89
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Gestisci la Reputazione Online
su tutte le piattaforme



Reputation Manager -

EAEIE3E3E3
4,5

V/‘/‘> * ok k& %

Una buona reputazione ovunque in 3 passi 46

Aggiungi i profili delle Configura la distribuzione Invia le richieste di valutazione

altre piattaforme in modo automatico

o Google My Business

Online profiel toevoegen ’ @ * %
TRUSTED Slecht
SHOPS § 7
< 896 Beoordelingen
Q Trustpilot
a Q @ Uitstekend
Goagle My Business Trustpilot Siéo * %
Met uw Bedriffsprofiel op Google Myn Bedrifd lodereen knn uw bed:yf hecordelen op 1 00% asie ¢ Slecht *
lllll w de Kandeirokksmhed stimuaem op Trusipiot Door snkele v de
d Google Zo&; o0 Mu'n mdﬁr::t:mﬂono«: .'um'wf Trustpiies o Tm“ed Shops * *
profiel 1o verspreiden, kunt u uw algehele 2850 Beoordelingen
cnlne repatatio verbateren ded ’
[ X N N N | [ X N N N |
""'"""' ""‘""'“" o Google My Business n 10% 20% 25% 0% 40% 50%

* *
* B
Q Trustpilot n 10% 20% 25% 30% 40% 50% *

P/
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Configurazione Mobile



Integrazione:
Standard, personalizzata o API

Eccellente
4.80/5.00

Protezione Acquirenti

shop-name.com X
EEBR
Qui puoi acquistare in modo sicuro
‘e Questo negozio soddisfa i criteri di »
qualita di Trusted Shops
Garanzia inclusa
O Il tuo acquisto & assicurato perun ?
importo inferiore o pari a 2.500 €
_ Protezione
Valutazione: Eccellente
4.80/5.00 > Acq uirenti

68.321 Recenstoni di shop-name.com

-+« Informazioni legali & Protezione dei dati

4.80/5.00 Eccellente
4.80/5.00
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Integrazione Manuale o API



Integrazione: piattaforme

Facile integrazione in 3 passi con le principali piattaforme .

(7TT21) COMMERCE Ishopify )/ Magento €pages

% PrestaShop G shopware @@ GoogeTagManager QP ENCArt ..”
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Testimonianze



Casi di successo

+9,89%

Valore carrello

<(ITALFR&M

Aumento del valore
del carrello grazie alla
Protezione Acquirenti

+17,6%

Tasso di conversione

AGRIEURO

+17,6% di
conversione grazie al
Sigillo di Qualita

dal19a4

stellesu5

DECATHLON

Trasmettere fiducia
online non & mai
stato cosi semplice

+61%

Traffico

Brand awareness e
incremento del
traffico grazie agli
elementi di fiducia

+6,92%

di fatturato

&

Il Sigillo di Qualita: un
motore di
conversione

+8%

Tasso di conversione

@ Massaboutique*

Aumento del traffico
grazie agli elementi di
fiducia Trusted Shops

©
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1. Caso di successo

Inizio collaborazione Aprile 2021

Numero di garanzie attivate in 12 mesi:
34.782

* Valore di garanzie coperto:

22

2.462.814,91 €
Numero di recensioni raccolte:

2.261

osorgentenatura

| 1° negozio online per il Biologico in ltalia

© o % % % e Eccellente

oSorgeﬂtenatura rr——— ®

| 1* negozio online per il Biologico in ltalia ‘ Benvenuto  Chied| a nol Carrello

Alimentazione Bevande Condimenti Integratori Curadel Corpo Detersivi Bambino Casa Ecologica Bestseller Promozioni

SorgenteNatura.it € il primo negozio online dove comprare prodotti Naturali e Biologici in Italia
Con un catalogo a disposizione di 18.840 prodotti & il punto di riferimento per chi compra prodotti naturali

W gli lnuDispensabill

Ecologiche & Convenienti
Confezionl Risparmio

| prodotti appena arrivati

Scopri le Ultime Novita

Stili di Vita: - Vegan OK - Senza Glutine - Senza Lattosio - Agricoltura Biologica - Cruelty Free - Raw Food - Vegan Society - ICEA - Riciclato - Vedi tutte »
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2. Caso di successo sPO3MER

Aluto e contatti SPORTLER Card

Inizio collaborazione Ottobre 2013

SPORT  UOMO  DONNA  BAMBINO  ATTREZZATURA  BRAND OFFERTE a A O 8

spo"ql:E? NEWS & TRENDS
* Numero di garanzie attivate in 12 mesi: " :

9.491
* Valore di garanzie coperto:

1.246.057,68 €

Protezione
Acquirenti

* Numero di recensioni raccolte:

4,79
Eccellente

1.579 — e —
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3. Caso di successo

Inizio collaborazione Febbraio 2015

24

Numero di garanzie attivate in 12 mesi:
1.192

Valore di garanzie coperto:
105.443,60 €

Numero di recensioni raccolte:

272

@ ecofarm

Ecofarma: para farmacia on line

SHDP

@ ecofarm

SHOF’

Sempre Aperti-Consegne in tutta Italia in 24/48 ore lavorative.

& Entra

Cerca un prodotto Q

800 926 054

ORDINI TELEFONICI E ASSISTENZA CLIENTI

342 8269219

numero verde gratuito numero WhatsApp

'™ Carrello (vuoto)

IGIENE E BELLEZZA | INTEGRATORI | PRIMA INFANZIA | SALUTE E BENESSERE | DIETA E ALIMENTAZIONE | SOLARI | VETERINARIA | FITOTERAPICI | PROMO PACK -

In regalo per te
Tampone Rapido Covid-19 in
OMAGGIO!

Ecofarma ti ha riservato un regalo esclusivo
Ogni 100€ di spesa riceverai subito in
omaggio un Test Antigenico Rapido per
lautodiagnosi del Covid-19 Approfittane ora!

i

Horﬁl I"I

11100€ .
1 REGALO
TEST RAPIDO
ANTIGENICO

‘APPROFHTANEORA!

@)

Test nasale antigenico.

=

Risultati

!{j.

Facilissimo da usare

in15 minuti per una analisi'sicura ed

£
Hotgen

‘accurata

Coronavirus (2019 nCoV) Antigentest

idoles Gold)

Bestandeede

Protezione
Acquirenti

4,74
Eccellente
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garten&

A/B test per Garten-und-freizeit.de @0,

Meta dei visitatori del sito hanno visto la variante A e I'altra meta la variante B.

La suddivisione é stata eseguita in maniera casuale.

55 6.92%

Ne———

Piu turnover

m

0] 8.66%

nte C oA o o
Pit ordini

- € G

Versione A (senza Trustbadge) Versione B (con Trustbadge)

25
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Ti accompagniamo verso il successo



La nostra missione

1. Ricevi il Trusted Shops 2. Integra di Trustbadge 3. Inizio fase di Audit
b @ eeececee- -} e impostare laraccoltadelle =« =« =« 1-2 giorni dopo
recensioni I'integrazione
' 4 - -
4. Entro 7 giorni 'account 5 Entro 5-10 giorni 6. Effettua le modifiche
s . Entro 5- iorni . L
* * manager procedera | o g. ' richieste da parte del
allonboarding e alle eventuali =~~~ "~ avorativi, riceviil report  ...... } revisore
. " lativo all’audit
personalizzazioni del re
Trustbadge
4 -
’
| . oo ’ S
. 7. L'auditor certifica le 8. Le-commerce puo
\ * modifiche effettuate @ =====--~- -} esporre il Trustbadge
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Grazie

Trusted Shops Italia S.R.L

Viale della Stazione N.5
39100 Bolzano

info@trustedshops.it




